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Travel Guard matkavakuutus ja tulivuoren purkauman vuoksi aiheutuneet matkan
peruuntumiset ja viivastymiset

Suomen ja Pohjois-Euroopan lentoliikenteeseen 15.4.2010 alkaen vaikuttava tulivuorenpurkauksen
levittdma tuhka aiheuttaa lentojen peruuntumisia. Pyydamme matkustajia ensisijaisesti olemaan
yhteydessd matkanjarjestajaan, matkatoimistoon ja/tai lentoyhtioon liittyen uudelleenreitityksiin.

Travel Guardin peruutus- ja keskeytymisturva

korvaa matkan yllattavan peruuntumisen niissa tapauksissa, joissa peruuntuminen tai keskeytyminen
on aiheutunut pakottavasti vakuutettua koskevista ladketieteellisista syista (vakuutettu tai vakuutetun
lahiomainen kuolee, sairastuu tai vammautuu). Peruutus- ja keskeytymisturva ei siis korvaa matkan
peruuntumista siité syystd, ettd matkalle ei paasta lahtemaan tulivuoren purkautumisen takia.

Taydesta matkavakuutuksesta
vakuutetun on mahdollisuus hakea korvausta viivastymisen tai matkan luopumisen takia.

-Viivastyminen: matka katsotaan viivastyneeksi, jos vakuutetun ennakkoon varaaman matkan
menomatka tai kansainvalinen paluumatka lentokoneella, merialuksella tai kanaalitunnelin junalla
viivastyy vakuutetusta riippumattomista syisté. Korvauksen suorittaminen edellyttaa, ettd kunkin
viivastyksen kesto on vahintaan nelja tuntia ja edellyttéen, ettd vakuutettu lahtee lopulta matkaan.

-Luopuminen: mikali vakuutetun on peruutettava menomatkansa johtuen siité, ettd matka on
viivastynyt yli 24 tuntia vakuutetusta riippumattomista syistd, vakuutuksesta korvataan peruuntuneen
matkan hinta, kuitenkin enintddn matkavakuutusehtojen korvaustaulukossa maaritetty
enimmaiskorvaus. Korvauksesta vahennetdan vakuutetun saamat maksuhyvitykset eikd vakuutuksesta
korvata alkuperaisen matkan lisaksi aiheutuneita muita kuluja (ylimaaraisia hotellioita tai
autonvuokrausta).
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