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Information om vara Travel Guard reseforsakringstjanster

Forsakringsgivare

Denna foérsékring beviljas av Chartis Europe S.A:s filial. Vi ar
den finlandska filialen till forsakringsbolaget Chartis Europe
S.A. med hemort i Frankrike. Vi ar berattigade att bevilja
forsakringar inom hela den Europeiska unionen. Var adress
ar Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors.

Sprak

Alla avtalsvillkor samt alla uppgifter som givits eller ges
innan avtalets ingds, finns tillgangliga bade pa finska och
svenska. All kontakt gallande forsakring kan ske bade pa
finska och pa svenska.

Reseforsakringens omfattning

Denna reseforsdkring omfattar faststéllda héandelser i
anknytning till resor, sdsom férsvunnet bagage, annullering
av resa, sjukdom under resa eller olycksfall och vard-
kostnader.

Tidsbestamd resefdrsakring

En tidsbestamd reseforsékring géller hogst 90 dagar
(inlednings- och avslutningsdatum for forsakringen faststélls
i forsékringsintyget). Alla resor bor inledas och avslutas i
Finland.

Arsreseforsakring

Arsreseforsakringen omfattar ett obegrénsat antal resor
under en tidsperiod som faststallts i forsakringsintyget.
Ingen enskild resa far dock overskrida 31 dagar.
Forsakringen innehaller arligen aven forsakringsskydd for 17
vintersportsdagar under giltighetstiden.

Forsakringsskyddet for annullering av resa trader i kraft nar
den forsakrade reserverar resan eller betalar forsakrings-
premien (enligt vilket som sker senast). Ovrigt férsakrings-
skydd trader i kraft nar den forsakrade avreser fran sin
hemadress i Finland, eller frdn den tidspunkt som faststallts
i forsédkringsintyget som inledningsdatum foér forsékringen
(enligt vilket som sker tidigare). Forsakringsskyddet upphdr
att galla nar den forsakrade atervander till sin hemadress i
Finland, eller vid den tidspunkt som faststéallts i
forsékringsintyget som avslutningsdatum for forsakringen
(enligt vilket som sker tidigare).

Forsakringspremie
Forsakringspremien framgar i forsakringsintyget.

Om du vill annullera eller saga upp

forsakringen

Om denna forsakring inte motsvarar dina behov bér du
skicka ett e-postmeddelande till adressen
travelguardfinland@travelguard.com inom 14 dagar fran det
att forsékringen tratt i kraft, eller genast samma dag som
du far forsakringsdokumentet (enligt vilket som sker
tidigare).

Forsakringstagaren har inte ratt att sdga upp en tids-
bestamd reseforsakring om férsékringens giltighetstid ar
under 30 dagar.

Om en tidsbestamd resefdrsakring har en giltighetstid om
30—90 dagar kan forsakringstagaren sédga upp forsékringen
med en skriftlig anmalan. Om férsékringen sags upp innan
resan inleds, returnerar Travel Guard férsakringspremien till
forsakringstagaren. Om férsékringen sags upp efter att
resan inletts &ar Travel Guard berattigad att halla
forsadkringspremien for den tid som Travel Guard var
forsakringsansvarig for de forsdkrade personerna. Den
resterande delen av den erlagda forsékringspremien
aterbetalas till forsakringstagaren.

Forsakringstagaren kan annullera arsreseforsakringen
genom en skriftig anmalan. Travel Guard ar beréattigad att
halla forsakringspremien for den tid som Travel Guard var
forsakringsansvarig for de forsdkrade personerna. Den
resterande delen av den erlagda forsakringspremien
aterbetalas till forsakringstagaren.

Att sbka andring i Travel Guards beslut

Vi gor vart yttersta for att ge vara kunder basta majliga
service. Om du inte ar néjd med den service du har fatt ber
vi dig kontakta:

Arenden géallande férséljning och administration:
Travel Guard / Avdelningschefen fér Accident & Health
avdelningen

Chartis Europe S.A. (Finland Branch)

Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors.

Arenden gallande ersattningskrav:
Travel Guard / Ersattningschefen
Chartis Europe S.A. (Finland Bransch)
Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors.
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Ange numret pa din forsakring eller ditt ersattningskrav
samt forsakringstagarens och den forsakrades namn for att
paskynda hanteringen.

Vi gor vart basta for att 16sa problemet direkt med dig. Om
du inte ar nojd med beslutet du fatt ber vi dig kontakta
handlaggaren av ersattningen. Den som soker ersattning
kan ocksd kontakta Konsumenternas forsakringsbyra,
Tavastvagen 3 B, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon +358
1008 6330 (kuluttajavalituslautakunta.fi), dar konsumenter
far avgiftsfri rddgivning i forsakringsfradgor. Man kan aven
be forsakringsnamnden eller Konsumenttvistendmnden om
en rekommendation baserad pa konsumentskyddslagen.

Om du inte ar néjd kan du framfora ditt arende till
Forsakringsinspektionen: Forsakringsinspektionen |
Mikaelsgatan 8, PB 449, 00101 Helsingfors | telefon (09)
415 5950 | fax (09) 4155 9660.

Lag och lagstiftning som tillampas
Finlandsk lagstiftning skall tillampas pa forsakringsavtalet.
Du kan lamna Travel Guards beslut till rattsligt avgérande
hos tingsratten pa din hemort, till Helsingfors tingsratt eller
till tingsréatten vid den ort i Finland dar skadan skett,
satillvida inte internationella avtal som forpliktigar Finland
pafordrar annat.
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Reseforsakringsvillkor

ALLMANNA UPPGIFTER

Halsovardsavtal

Den forsakrade bor vidta alla skaliga atgarder for att ut-
nyttja 6msesidiga halsovardsavtal. Om den forsakrade reser
till exempelvis en medlemsstat inom Europeiska unionen
mojliggér det europeiska sjukforsékringskortet att den
forsakrade far akutvard gratis eller till lagre kostnad.

Om reseforsédkringen

I alla reseférsakringar finns begransningar och villkor som
den forsakrade bor ta i beaktande. Den férsakrade bor
sakerstalla att forsakringsskyddet motsvarar dennes behov.

VIKTIG INFORMATION

Reseforsakringsavtalet

Dessa till reseférsakringen anknutna uppgifter,
forsakringsvillkoren, forsakringsintyget och
forsakringsbrevet utgor ditt forsékringsavtal. De innehéller
faststéllda villkor och begrénsningar foér var del for sig, samt
allménna villkor och begrénsningar for samtliga delar. Den
forsakrade bor folja alla villkor och begransningar. | annat
fall kan Travel Guard avsla den forsakrades ersattningskrav.

Personer berattigade till forsakringen
Forsakringsskyddet omfattar forsékringstagaren, dennes
partner och familjemedlemmar, forutsatt att den fordrade
forsakringspremien ar betald. Alla personer bor vara
varaktigt bosatta i Finland och vara beréttigade till de
socialskyddsforméner som FPA erbjuder. Personer be-
rattigade till forsakringen far inte ha vistats utomlands 6ver
sex (6) manader i foljd under A&ret narmast innan
forsakringen tecknades. Forsakringsskyddet galler nar en
vuxen reser ensam. Forsdkringsskyddet géller nér ett barn
reser tillsammans med en vuxen som é&r forsakrad enligt
detta avtal. Personer over 70 ar, vilket har innebar att
personen har fyllt 70 &r foére resan inleds, &r inte
berattigade till forséakringsskyddet.

Halsa

Forsakringen innehaller vissa villkor i anknytning till den
forsakrades halsotillstdind samt 6vriga personers hélso-
tillstdnd. Sadana 6vriga personer behover inte nédvandigt-
vis resa med den forsdkrade men den forsékrades resa kan
komma an pé deras valmaende. Forsakringsskyddet tacker
inte sddana halsoproblem som den forsakrade eller 6vriga
ovan namnda personer har innan forsakringsskyddet borjar
galla.

Bagage

Manga ersattningskrav pad grund av att egendom kommit
bort eller blivit stulen beror pd manniskors vardsloshet. Om
den forsakrade inte haller val vara pa sin egendom kan det
orsaka den forsékrade besvér och eventuellt minska den
ersattning som den forsakrade far.

Sjalvrisk
Enligt vissa delar av dessa forsakringsvillkor bor den for-
sékrade sjalv betala den forsta delen av ett ersattningskrav
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(dvs. sjalvrisk). Storleken pa sjalvrisken anges i alla delar
dar sjalvrisk tillampas.

Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen tacker inte nddvéandigtvis den fdrsékrades
deltagande i vissa evenemang eller i vissa idrottsgrenar
med stor olycksrisk, eller i det fall en sadan aktivitet ar det
huvudsakliga syftet med den férsékrades resa. Forsakrings-
skyddet tacker automatiskt fdljande idrottsgrenar eller
foljande sysselséttningar, forutsatt att sporten eller
aktiviteten inte ar det huvudsakliga syftet med den
forsakrades resa:

e  Dbagskytte

. dykning med dykutrustning (se 'Definitioner’ for
ytterligare information)

e  vattenskid-akning/vindsurfing/snorkling

¢ flygning med varmluftsballong (reserverad i férvag via
researrangoren)

e djuphavsfiske

e hangflygning (pa vatten)

e segling inom territorialvatten (ej som avlénad medlem i
besattning).

e Slalom

Nar den forsadkrade avser att utdva en sport eller aktivitet
som inte har namnts i forteckningen ovan, rekommenderar
vi att den forsakrade kontrollerar om denna forsékring
motsvarar syftet. Den forsdkrade bor aven ta de allmanna
begrénsningarna i beaktande. For vissa aktiviteter galler
inte forsékringsskydd enligt del E (personligt ansvar).

Har du fragor?

Om du har fragor angdende forsikringsskyddet vi erbjuder,
eller om du vill ha tillaggsuppgifter kan du kontakta oss pa
adressen travelguardfinland@travelguard.com. Vart mal &r att
besvara dina fragor inom 24 timmar fran det att vi mottagit
dem.

Definitioner

Nar foljande ord eller begrepp forekommer i denna for-
sakring har de den betydelse som beskrivs har under
punkten Definitioner.

vardeforemal

All fotograferingsapparatur, ljudanlaggningar, videoanlagg-
ningar, elapparater (inklusive CD-, MD- och DVD-skivor,
samt video- och ljudband) mobiltelefoner, teleskop, kikare,
antikforemal, smycken, klockor, palsar, skinnprodukter,
djurskinn, silke, vardefulla  stenar, samt  foremal
innehallande eller tillverkade av guld, silver eller platina.

Offentlig trafik

Utnyttjande av spar- buss- eller linjetrafiktjanster eller flyg
eller farjor som opererar enligt tidtabell for att komma pa
den reserverade semestern.

Partner
En person, med vilken den forsékrade stadigvarande delar
hushadll med, om inte Travel Guard skriftligen godkanner
annat, och som &r den forsdkrades maka/make, sambo eller
partner.
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Kompanjon

En person som arbetar i samma féretag som den forsakrade
och vars samtidiga frdnvaro som den férsdkrades fran
arbetet for en eller flera dagar skulle hdmma foretagets
andamalsenliga verksamhet.

Nara anhorig

Som néra anhoérig radknas den forsédkrades maka, make,
sambo, partner, barn, adoptivbarn, fosterbarn, sambons
eller makens/makans barn, foraldrar, svarforaldrar, sam-
bons foraldrar, mor- eller farforaldrar, barnbarn, syskon,
halvsyskon, svardotter och svarson, samt fastmd och
fastman.

Resa

Den forsakrades semester eller resa i lander pé ett faststallt
geografiskt omrade fran att den forsakrade avreser fran sin
hemadress i Finland, eller frdn den tidpunkt som faststallts i
forsakringsintyget (enligt vilket som sker senare). Resan be-
raknas ha avslutats den dag den forsakrade atervander till
Finland eller vid den tidspunkt som faststéallts i forsakrings-
intyget (enligt vilket som sker tidigare). Vid inrikesresor
inleds forsékringsskyddet nar den forsakrade lamnar sitt
hem och avslutas nar den forsakrade atervander hem.
Forsakringsskyddet for annullering av resa trader i kraft nar
den forsédkrade reserverar resan eller nar den forsakrade
betalar forsékringspremien (enligt vilket som sker senare).

Special anmarkning

Oavsett den kopta forsakringen varaktighet, upphor
forsakringsskyddet att galla nar den forsakrade atervander
till sitt hem i Finland.

Familjemedlem

Den forsakrade personen, dennes partner samt barn under
18 ar som den forsakrade &ar vardnadshavare for, eller
personer under 23 ar som den forsakrade ar
vardnadshavare for och som genomgar heltidsutbildning.

Bestdende men

Med bestdende men avses ett medicinskt bedomt allmant
men, som orsakats av en kroppsskada som den forsakrade
lider av. Vid bedémning av menet tas endast skadans typ i
beaktande. Vid beddmningen av menet beaktas inte den
skadades individuella forhallanden, sasom yrke eller
fritidsintressen.

Som faststallningsgrund vid bedémning av ett bestdende
men anvands Social- och halsovardsministeriets beslut om
invaliditetsklasser (1012/86) som baseras pa& lagen om
olycksfallsférsakring (608/1948). Menen indelas enligt
svarighetsgrad i invaliditetsklasser mellan 1 och 20. Klass
20 motsvarar ett fullstandigt (100-procentigt) bestdende
men. For ett fullstandigt bestdende men utbetalas det
belopp som faststélls i del 4.

For ett partiellt bestdende men betalas ett belopp som &r
lika manga tjugonde delar av forsakringsbeloppet som
motsvarar invaliditetsklassen. Om flera kroppsdelar skadas
vid samma olycka ar ersattningsbeloppet hoégst det belopp
som faststéllts i den forsdkrades erséattningstabell
(invaliditetsgrad 100%).

Den forsakrade ar berattigad till en ersattning for ett besta-
ende men om olyckan orsakar en invaliditetsgrad pa 10
procent (invaliditetsklass 2).

Sjukdom
Med sjukdom avses att den forsédkrade personen insjuknar
under resan pa sa satt att sjukdomen kraver lakarvard och
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att sjukdomen inleddes under resan, eller att sjukdomens
forsta symptom visat sig under resan eller om man
medicinskt kan pavisa att sjukdomen intratt under resan.

For en ovantad foérsamring av en sjukdom som inletts fére
resan, ersatts kostnaderna for nédvandig akutvard for hogst
7 dagar, raknat fran den dag sjukdom utbrot, medan 6vriga
kostnader som ndmns i forsakringsvillkoren inte ersatts. En
forsamring av en sjukdom, vars vard inte hade inletts eller
vars provtagning inte helt hade slutforts fore resan, anses
inte vara en ovantad forsamring av sjukdomen.

Krig

Ett forklarat eller oférklarat krig, eller nagra krigslika
atgarder, inklusive ett sjalvstandigt lands bruk av militar
kraft for att nd ekonomiska, geografiska, nationalistiska,
politiska, rasistiska eller religiosa mal, eller i syfte att uppna
ovriga mal.

Vintersport

Med vintersport avses utférsakning i alla former, inberaknat
land-skiing, mono-skiing, heli-skiing, offpist utférsadkning
utanfér markta backar (endast under ledning av en officiell
guide) samt snowboarding, skiboarding och kalkakning.

Vintersportsutrustning
Vintersportsutrustning ar skidor, stavar, pjaxor, bindningar
och snobréaden.

Olycka

Med olycka avses en plotslig yttre handelse som fororsakar
en kroppsskada och som den forsakrade ofrivilligt drabbas
av och som sker under resan. Foéljande hé&ndelser som
intraffar under resan rdknas som olyckor: oavsiktlig
drunkning, varmeslag, solsting, forfrysning, skada som
orsakats av betydande vaxlingar i lufttrycket, gasforgiftning
och forgiftning till foljd av att den forsakrade fortart ett amn
av misstag.

Den forsakrade

Med den férsdkrade avses varje person som namns i
forsakringsintyget. Las 4&aven Personer beréttigade till
forsakringen pa sida 3.

Forsékringsgivare
Chartis Europe S.A. (Finland Branch)

Forsakringsintyg

Ett dokument, fran vilket framgdr namn pa& och o6vriga
uppgifter om personerna som forsdkrats med denna
forsékring. Forsékringsintyget bevisar att den forsékrade &ar
berattigad till det forsékringsskydd som beskrivs i detta
dokument.
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RESEFORSAKRINGSALTERNATIV

Tidsbestamd reseforsakring
En tidsbestamd reseforsakring ger forsakringsskydd for
inrikes- och utrikesresor for upp till 90 dagar.

Arsreseforsakring

En arsreseforsakring ger ett forsakringsskydd for ett obe-
gransat antal resor under den giltighetsperiod som faststélls
i forsakringsintyget. Ingen enskild resa far dock Overskrida
31 dagar. Forsakringen innehaller aven forsakringsskydd for
17 vintersportsdagar under giltighetstiden.

Observera: Travel Guard erbjuder forsakringar for
inrikesresor som en del av arsreseforsakringen, forutsatt att
den forsakrade Gvernattar minst tva natter vid en i forvag
bokad inkvartering som inte ar belagen pa den forsékrades
hemort. Villkoren i forsakringens del | tillampas inte.

Geografiska omraden

Europa

Kontinentaleuropa vaster om Uralbergen, medréknat de
nara intilliggande 6arna samt landerna omkring Medelhavet
som &ar belagna utanfér Europa (med undantag av Algeriet,
Israel, Jordanien, Libanon och Libyen).

Varlden

Samtliga lander i varlden. Denna forsakring tacker
emellertid inte resor i féljande lander, via féljande lander
eller till féljande lander: Afghanistan, Irak, Kuba och Sudan.

Finland

Forsakringen galler enbart om den forsakrade Overnattar
minst tva natter vid en i férvag bokad inkvartering som ar
belagen pa en annan ort 4n den forsdkrades hemort.

KUNDTJANST

Om du har frAgor angdende forsakringsskyddet i denna
forsakring, om du vill ha tillaggsuppgifter eller om du har ett
arende i anknytning till krav pa ersattning, ber vi dig
kontakta oss pa:

Travel Guard kundtjanst

Telefon: + 358 203 50550

Fax: + 358 9 6860 3880

E-post: travelguardfinland@travelguard.com

Telefontjansten har éppet mandag till fredag kl. 9.00-21.00
och lérdagar kl. 10.00-16.00.

Vi gor vart yttersta for att ge vara kunder basta mdjliga
service. Om du inte ar n6jd med den service du fatt ber vi
dig kontakta:

Arenden gallande forsaljning och administration:
Travel Guard Kundservicecenter

Chartis Europe S.A. (Finland Branch)
Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors.

Arenden gallande ersattningskrav:
Travel Guard Ersattningsavdelning
Chartis Europe S.A. (Finland Branch)
Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors.

Ange numret pa din forsakring eller ditt ersattningskrav
samt forsakringstagarens och den forsakrades namn for att
effektivisera hanteringen.
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Vi gor vart basta for att I6sa problemen direkt med dig. Om
du trots det inte ar nojd med beslutet du fatt kan du be om
rdd och handledning frdn Konsumenternas forsakringsbyra.
Travel Guards beslut kan ocksa foras till
forsakringsndmnden eller till Konsumenttvistend&mnden.

Nodsituationer

Nodtjanst dygnet runt

Nar den forsdkrade insjuknar eller skadar sig utanfor
Finlands granser erhdlls omedelbar hjalp via det
internationella nédtjanstbolaget SOS International A/S. De
erbjuder hjalp dygnet runt, aret runt. Bolagets
kontaktuppgifter ar foljande:

SOS International AS
Képenhamn, Danmark
Telefon: + 45 7010 5054
Fax: + 45 7010 5056
E-post: sos@sos.dk

Nodtjanster erbjuds dygnet runt, &ret runt pa finska,
svenska och engelska.

Nar den forsdkrade kontaktar SOS International bdor
han/hon meddela att han/hon har tagit ut en forsékring hos
Chartis Europe S.A. filialen i Finland, samt dartill ge féljande
information:

den forsédkrades namn, adress, telefonnummer utomlands
och forsékringsintygets nummer.

I vissa fall kan Travel Guard behéva kontakta den
forsakrades personliga lakare, varfor den forsékrade
vanligen ombes ha med telefonnumret till sin lakare
tilsammans med forsakringsuppgifterna.

Sjukvard utomlands

Om den forsékrade besoker ett sjukhus utomlands och med
sannolikhet kommer att vistas p& sjukhuset mer an 24
timmar och den forsakrade behodver direkta
faktureringsuppgifter till sjukhuset, bér ndgon omedelbart
kontakta SOS International & den forsékrades vagnar. Om
den forsakrade far medicinsk vard pa en poliklinik
utomlands, bor den forsakrade alltid betala kostnaderna
direkt till sjukhuset eller kliniken nar det ar mojligt och séka
ersattning vid Travel Guard efter att ha atervant till Finland.
Den forsékrade bor spara alla fakturor och kvitton.

Aterresa till Finland i férvag

Om den forsakrade &ar tvungen att aterresa till Finland i
forvag enligt del A (annullering av eller avbrott i resa) eller
del C (vardkostnader och ovriga kostnader) boér SOS
International eller Travel Guard bevilja tillstdnd till detta.
Om den forsdkrade inte beviljas tillstdnd ar det mojligt att
forsakringsskyddet inte tacker kostnaderna for att
atervanda till Finland eller att Travel Guard ar tvungen att
sénka ersattningen som utbetalas for terresan till Finland.

Anmarkning till alla forsakrade samt vardande lakare
och sjukhus: detta ar inte en privat sjukforsakring.
Om den forsdkrade maste intas pd sjukhuset och direkta
faktureringsuppgifter ar noédvandiga, bor den forsékrade
kontakta SOS International eller Travel Guard sd fort som
mojligt. Om den forsakrade behover nagon som helst
medicinsk vard kan SOS International eller Travel Guard
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behtva fa se alla nédvandiga dokument och uppgifter om
varden.

Viktiga uppgifter om ersattningskrav —
hur ansdker man om erséattning

Ersattningskrav gallande medicinsk vard

Om den forsakrade far medicinsk vard for en sjukdom eller
skada, bor han/hon erhalla att lakarintyg eller motsvarande,
av vilket typ av sjukdom eller skada framgar. Dartill bér den
forsakrade f4 de ursprungliga exemplaren av alla fakturor
som han/hon har betalat. Den som anstker om ersattning
bor leverera alla ursprungliga kvitton pa betalningar som
socialskyddsinrattningar erlagt, samt kopior pa alla kvitton
som sants till socialskyddsinrattningar till Travel Guard.

Alla kvitton for vilka den som soOker ersattning inte har
erhdllit ersattning med stod av sjukforsakringslagen, eller
vilken som helst 6vrig lag och som darefter lamnas till
Travel Guard, bor vara i original. Om ratten till ersattning
med stod av sjukforsakringslagen har aterkallats, avdrar
Travel Guard det belopp fran sin ersattning som skulle ha
erlagts med stdd av sjukférséakringslagen.

Ersattning for forseningar, forsvunnet bagage, pass
eller pengar samt vid skada

Den fbdrsédkrade bor omedelbart meddela vederborligt
transportféretag om forsenat samt férsvunnet eller skadat
bagage, eller om foérsvunnet pass eller pengar. Den for-
sidkrade bor ocksd skaffa ett intyg (Property lrregularity
Report) pa forsenat bagage eller bagage som returnerats
skadat till den forsakrade samt p& bagage som forsvunnit.

Om pengar eller pass forsvunnit eller stulits bor detta
omedelbart meddelas till polisen (samt eventuellt aven till
hotelledningen eller en representant for konsulatet). Den
forsakrade bor dartill erhdlla en officiell skriftligt rapport
over arendet.

Allmant

Alla  ersattningskrav  bor riktas till Travel Guards
ersattningstjanst inom ett ar fran det att den som soker
ersattning fatt kannedom om sin mojlighet att fa ersattning
och i varje fall inom tio &r fran det att forsakringsfallet
intraffat. Om ersattningskravet inte framforts inom denna
tid, forlorar den s6kande sin réatt till ersattning.

Vid ersattningskrav bor den som soker ersattning overlata
de dokument och uppgifter till Travel Guard som behévs for
utredning av Travel Guards ansvar. Nar sd ar mojligt bor en
rapport Over skadorna alldid lamnas pa& Travel Guards
blankett under resan och denna blankett bér undertecknas.

Ersattningssokanden bor skicka blanketten med bilagor till
adressen:

Travel Guard ersattningsavdelning
Chartis Europe S.A. (Finland Brach)
Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors.

Travel Guards kundtjanst har dppet vardagar klockan 9.00—
21.00. Kundtjansten skickar ersattningssokanden en
ersattningskravsblankett omedelbart efter kontakt gallande
ersattningskravet. For att forhindra ohederliga
ersattningskrav sparar Travel Guard samtliga
ersattningsdkandes personuppgifter. Travel Guard kan
overfora uppgifterna till sitt centraliserade system. Travel
Guard forvarar personuppgifterna sda som forutsatts i
personuppgiftslagen (523/199) och i stadgarna gallande
integritetsskydd.

TRAVEL GUARD
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Uppgifterna i anknytning till reseférsakringen, féljande
forsakringsvillkor, forsakringsintyget och forsakringsbrevet
utgor ditt forsakringsavtal.

Skyddet som denna forsékring ger indelas i delarna A—N.
Villkor och begrénsningar som galler en viss del av forsak-
ringen anges i varje del. Dartill géller de allmanna villkoren
och de allmanna begransningarna férsékringens alla delar.

Allmanna villkor

For denna forsakring géller foljande villkor.

1. Den forsadkrade bor vara varaktigt bosatt i Finland och
berattigad till de socialskyddsformaner som FPA
beviljar, och den forsakrade far inte ha vistats mer an
sex manader utomlands &ret innan foérsakringen
tecknades.

2. Den forsakrade bor ge korrekta och fullstandiga svar pa
de frdgor som Travel Guard stéller.

3. Den forsékrade bor folja denna reseforsakrings alla
villkor och forbindelser i anknytning till foérsékringen.
Om den forsékrade inte foljer dessa kan Travel Guard
ha ratt att sdnka ersattningen eller saga upp
forsakringen.

4. Den forsakrade bor agera pa ett skaligt satt for att for-
hindra eller begransa de skador, for vilka den for-
sakrade mdjligen ar tvungen att framfora ett ersatt-
ningskrav med stod av denna forsékring.

5. Den forsdkrade bor oOverlata alla de dokument som
behovs vid handlaggningen av ersattningskravet till
Travel Guards ersattningstjanst och som han/hon kan
skaffa med rimliga medel. Den fbérsédkrade ansvarar
sjalv for alla kostnader for detta.

6. Den forsakrade bor pa ett skaligt satt varda sin
egendom.

7. Den forsakrade bor vidta skaliga atgarder for att fa till-
baka forsvunnen eller stulen egendom och bista
myndigheterna i deras forsok att gripa och anklaga de
skyldiga.

8. Om den forsdkrade soker ersattning oarligt eller
forsoker gora en odarlig ersattningsansdkan &ar vi inte
forpliktigade att utbetala en ersattning eller en
delerséattning.

9. Den forsakrade bor forvara skadad eller trasig egendom
nar sd ar praktiskt mojligt och pd begaran sanda dem
till Travel Guard.

10. Ersattningshandlaggningen kan forutsatta att den for-
sakrade genomgar en lakarundersokning. Travel Guard
ersatter de skéliga kostnaderna for detta samt for
sjalva lakarundersokningen. Nar den forsakrade avlider
ar Travel Guard beréttigad att genomféra en utredning
av dodsorsaken. Den forsakrade eller dennes
rattsinnehavare ansvarar for kostnader som detta
orsakar.

11. Den forsakrade bor inom en manad frdn mottagandet
av betalningsbegéran till Travel Guard returnera alla
sddana kostnader eller ersattningar som Travel Guard
utbetalat till den férsakrade som denna forsakring inte
tacker.

12. Om den foérsakrade ar tvungen att aterresa till Finland i
forvag enligt del A (Annullering av resa eller Avbrott i
resa) eller med stod av del C (Vardkostnader) bor den
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All

forsakrade soka tillstand till detta i forvag fran Travel
Guard eller SOS International. Om den férsakrade inte
soker sadant tillstdnd kan Travel Guard sanka den
ersattning som utbetalas for aterresan till Finland eller
avsla ersattningen.

méanna begransningar

Travel Guard utbetalar inte ersattningar i foljande

fall:
1.

10.

For ersattningskrav som beror pa eller orsakas av den
forsakrades resa eller vilken som helst person, av vilken
den forsékrades resa ar avhangig, om:

a. ersattningskravet anknyter till ett medicinskt till-
stand, eller sjukdom i anknytning till samtliga
medicinska tillstdnd, som den forsakrade eller
ifrdigavarande annan person hade vetskap om fore
tecknandet av forsékringen (med undantag av
vardkostnader som har faststallts under punkten
Definitioner — Sjukdom),

b. den forsakrade reser i strid med lakarens rad eller
anvisningar,

c. syftet med den forsakrades resa ar att fa medicinsk
vard eller konsultation,

d. den forsdkrade star pa en vantelista for att fa
sjukhusvard,

e. den forsakrade har diagnosticerats med en obotlig
sjukdom eller tillstand,

f. den forsékrade ar gravid eller foder, om gravidi-
teten ar i minst den 28:e graviditetsveckan, eller i

minst den 24:e graviditetsveckan vid
flerbarnsgraviditet, nar resan inleds eller under
resan;

For ersattningskrav till foéljd av krig, inbordeskrig,

invasion, folkresning, revolution, anvandning av militar

styrka eller erdvrande av militdr eller administrativ
makt;

For skada eller forlust som direkt eller indirekt beror pa

att ndgon myndighet eller lokal myndighet pa laglig vag

tar eller skadar den forsakrades egendom;

For ersattningskrav till foljd av inre oroligheter i landet,

strejk, lockout eller blockad, kravaller av vilket slag

som helst, eller samtliga staters eller samtliga
forvaltningars atgarder, eller hot om sadana;

For egendom som fdrsvunnit eller skadats eller darav

orsakad forlust, kostnad eller ansvar, om de orsakas

av:

a. joniserande stralning eller radioaktiv fororening,
som harstammar frdn nagot karnavfall fran karn-
bransle eller till foljd av foérbranning av karnavfall,
eller

b. frdn nagot explosivt karnenergidrivet redskaps,
eller delar av ett sadants, radioaktiva, giftiga,
explosiva eller 6vriga farliga egenskaper,

For forlust, forstorelse eller skada, som direkt beror pa

tryckvag fran ett flygplan eller annat som flyger med

ljudets hastighet eller snabbare,

For ersattningskrav till foljd av att den forsékrade

befinner sig i, stiger in i, eller stiger ut ur, ett flygplan

som inte &r godkant for passagerartrafik och till vilken
den forsékrade inte har betalat biljett;

For nagon 6vrig forlust med anknytning till skadefallet i

ersattningsansokan satillvida denna forsakring inte

uttryckligen tacker sddana associerande skador;

For nagot ersattningskrav som direkt eller indirekt beror

pa den forsakrades ekonomiska problem;

For nagot ersattningskrav till foljd av att rese-

arrangoéren, flygbolaget eller 6vrigt bolag, foretag eller

_7-

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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person, &r betalningsoférmogen eller inte klarar av,

eller vagrar uppfylla ndgon av sina forpliktelser;

For ndgot ersattningskrav till foljd av att den forsakrade

har varit delaktig i nadgon som helst olaglig eller

kriminell verksamhet;

Alla typer av tavlingar (med undantag av tavlingar som

genomfors till fots);

For nagot ersattningskrav i anknytning till vintersport

(se punkten Definitioner for ytterligare information);

For erséattningskrav till foljd av skjutning med kanon,

bergsklattring, grottforskning eller anvandning av

anlaggningar i samband med detta.Forsakringen tacker

inte foljande verksamheter: firning, att ingd i

beséattningen vid segling mellan lander, delta i

upptécktsresor, segelflyg, hangflygning, att delta i kval

till idrottstavlingar, jakt, att kora vattenskoter eller

motsvarande, fallskarmshopp, idrott pa professionell

eller halvprofessionell niva, andra tavlingar an till fots,

dykning med dykarutrustning djupare &n 30 meter,

forsranning p& hogre nivd an nivd 3. Manga o6vriga

idrottsgrenar eller motsvarande verksamhet técks inte

noédvandigtvis av  forsdkringen. Kontrollera  att

forsdkringen motsvarar dina behov;

For ersattningskrav till foljd av:

() sjalvmord eller sjalvmordsforsok, eller

(ii) depression, angest, psykiska svarigheter, psyko-
tisk mentalsjukdom, vilken som helst
depressionssjukdom som den férsékrade lider av;
eller

(iii) situationer dar den forsakrade avsiktligen skadar
sig eller utsatter sig for fara (med undantag av
situationer dar den forsadkrade forsoker radda en
annan persons liv);

Om den forsadkrade har orsakat en skada genom grov

vardsléshet, kan Travel Guards ersattningsansvar

sdnkas i den man detta &ar skaligt med tanke pa

omstandigheterna;

For resa dar den forsakrade utfér ndgot arbete eller

farligt yrke;

For ersattningskrav i anknytning till vilket den

forsakrade inte kan forse Travel Guard med de bevis

Travel Guard kraver och som man skaligen kan krava

av den forsdkrade med beaktande av Travel Guards

egna mojligheter att skaffa utredning;

For kostnader som den forsakrade normalt kan vallas

under resa;

For ersattningskrav som beror eller orsakas av personer

som har fyllt 70 ar nar resa inletts;

Denna forsakring téacker inga resor eller transit till

féljande lander, i foljande lander eller via féljande lan-

der: Afghanistan, Irak, Kuba eller Sudan;

Denna forsakring galler inte om den forsakrade finns

upptagen i nagon officiell regerings eller polismakts

databas Over misstéankta eller verkliga terrorister,

medlemmar i terroristorganisationer, knarksmugglare

eller olaga leverantorer av karnvapen, biologiska eller

kemiska vapen;

Denna forsakring tacker inga vardkostnader till foljd av

vard given i privata sjukhus eller vardinrattningar i

Finland.
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FORSAKRINGSSKYDD

Del A — Annullering av eller avbrott i
resa

Ersattningsstadgar

Av forsékringen utbetalas maximalt det belopp som
faststills i ersattningstabellen, for sddana kostnader som
orsakas av resa, logi, oanvanda tjanster, utflykter och resor
vid resemalet och som den forsakrade redan har betalat
eller forbundit sig att betala och for vilka den forsakrade
inte kan fa sina pengar tillbaka.

Orsaken till resans annullering eller avbrott bér vara

tvingande av fdljande skal:

1. Den forsakrade avlider, insjuknar eller invalidiseras;

2. En néra anhorig till den férsédkrade, en nara kompanjon,
eller en person med vilken den forsékrade har reserve-
rat resan, eller en nara anhorig eller van hos vilken den
forséakrade har for avsikt att bo hos, avlider, insjuknar
eller invalidiseras;

3. Den forsakrade inkallas till namndeman (och uppskovs-
ansdkan har avslagits), eller for att vittna i domstol
(galler inte expertvittnen), eller den forsékrade forsatts
i obligatorisk karantan;

4. Om fordonet, med vilken den forsakrade har for avsikt
att resa, blir part i en trafikolycka inom sju dagar fore
resan och fordonet darfor inte kan anvandas (géller
enbart resor dar man reser med eget fordon);

5. Om den fdorsédkrade sags upp och den forsakrade ar
berattigad till ersattning, inom ramen foér géllande
arbetslagstiftning och med forutsattning att den for-
sakrade vid tidpunkten for bokandet av resan inte
kunde veta att han/hon skulle komma att uppsagas;

6. Om polisen eller den instans som forsakrat hemmet
kraver att den forsdkrade stannar hemma pa grund av
en eldsvada, en Oversvamning eller ett inbrott i den
forsédkrades hem, inom 48 timmar fore resans
begynnelsedag;

7. Om den forsakrades hemresa, vilken erfordras pa grund
av att en slakting, nédra medarbetare eller kompanjon i
Finland avlider, insjuknar allvarligt eller invalidiseras,
orsakar extra kostnader.

Begransningar i ersattningen

Forsékringen ersatter inte:

1. Den forsakrades ovilja att resa;

2. inga extra kostnader till foljd av att den forsakrade inte
informerar researrangéren om annulleringen av resan
omedelbart efter att ha fatt vetskap om detta;

3. Om den forsakrade &ar tvungen att annullera eller
avbryta resan till foljd av ett medicinskt tillstand, eller
sjukdom i anknytning till ndgot medicinskt tillstand,
som den forsékrade hade vetskap om eller som denne
borde ha haft vetskap om fore det att forsakringen
trddde i kraft. Detta galler den fdrsédkrade, nara
anhoriga, nara kompanjoner, personer som reser med
den forsakrade, samt personer som den forsakrades
resa ar avhangning av;

4. Ersattning for den ursprungliga aterresan om den
forsdkrade redan har betalat denna och ar tvungen att
avbryta sin resa;

5. Om den forsédkrade ar tvungen att avbryta sin resa men
den forsakrade inte atervander till Finland;

6. Om den forsakrade inte klarar av att skaffa kravda
vaccinationer, visum eller pass eller kostnader orsakade
av vaxlingar i valutakurser;

7. Inga forluster till foljd av att den forsdkrade betalar sin
resa med poang fran flygbolagens bonussystem eller pa
ovrigt motsvarande satt;
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8. Graviditet eller fodsel, om graviditeten & minst i den
28:e graviditetsveckan nar resan inleds, eller ar minst i
den 24:e graviditetsveckan vid flerbarnsgraviditet nar
resan inleds och annullering eller avbrott i resan ar
nodvandig pa grund av medicinska skal. Detta galler
inte situationer da graviditeten har faststallts forst efter
bokningens bekréftelsedag eller efter att biljetterna
mottagits. Vid tidsbestamda reseforsakringar galler
detta inte situationer da graviditeten har faststillts
efter att forsakringen tratt i kraft.

De allménna begransningarna galler alla forsakringsskydd.
Las de allménna villkoren, de allménna begransningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del B — FOrsening av resa och
avstaende fran semester

Ersattningsstadgar

Ur forsékringen erlaggs maximalt det ersattningsbelopp som
faststallts i ersattningstabellen om den av forsékrade i
forvag reserverade tur- eller internationell returresa med
flyg, fartyg eller tdg i kanaltunnel fordréjs till foljd av
orsaker som inte beror p& den foérsakrade. Utbetalningen av
ersattningen forutsatter dock att varje fordrojning pagar i
minst fyra timmar.

Forsening av resa till foljd av orsaker oberoende av
den forsakrade

Efter den ovan ndmnda vantetiden ersatts 25 euro (10 euro
for Brons — forsakringen) per varje hel férdréjningstimme
som erséttning, under forutsattning att den forsékrade
slutligen reser. | ersattning utbetalas maximalt det
erséattningsbelopp som faststéllts i erséattningstabellen.

Avstaende

Om den forsakrade ar tvungen att avboka sin turresa pa
grund av att resan fordréjts med Over 24 timmar, ersatter
forsakringen priset pd den avbokade resan, dock maximalt
det ersattningsbelopp som faststéllts i erséattningstabellen.
Fran ersattningen avdras den betalningsgottgorelse som den
forsakrade fatt.

Specialvillkor gallande del B

For detta forsékringsskydd galler féljande krav:

1. Den forsadkrade bor checka in for resan vid det rekom-
menderade klockslaget eller tidigare, och

2. Den forsédkrade bor skaffa ett skriftligt intyg av det
foretag eller den myndighet som ansvarar for forse-
ningen, av vilken férdréjningens orsak och varaktighet
framgar.

Begransningar i ersattningen
Forsédkringen ersatter inga krav till foljd av strejk eller
lockout som ar allmant kéanda fore resan inleds.

De allm&nna begransningarna géller alla forsakringsskydd.
Las de allménna villkoren, de allménna begréansningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del C — Vardkostnader och 6vriga
kostnader

Del C galler endast Silver- eller Guld-
resefdrsakringen.

-8- Chartis Europe S.A. (Finland) 2570872008



Ersattningsstadgar
Forsékringen ersatter maximalt det erséttningsbelopp som
faststéllts i ersattningstabellen for insjuknande under resan
eller ersattning for ndédvéandiga och rimliga kostnader som
skadan orsakat, om den har orsakats av nagon av nedan
uppraknade orsaker.

1. Kostnader for lakarvard, operationer och sjukhusvard i
nddsituationer. (Kostnader for akut tandvard ersatts till
ett belopp av hogst 200 euro nar avsikten med varden
ar en omedelbar smartlindring under resa.)

2. Kostnader for leverans av den forsakrades lik eller aska
till Finland till ett belopp av hoégst 30 000 euro eller
begravnings- eller kremeringskostnader i det land dar
den forsakrade avlidit, satillvida det inte ar frdga om
den forsédkrades permanenta hemland.

3. Vardkostnader i Finland som orsakats av skada under
en resa utanfor Finland ersatts i hogst tre (3) ar fran
det att olyckan intraffade.

4. Vardkostnader i Finland som orsakats av insjuknande
under en resa utanfor Finland ersatts i hogst 120 dagar
fran insjuknandet.

5. De extra kostnader for dvernattning och resor i turist-
klass som SOS International godkant for att den forsak-
rade ska kunna atervanda till Finland, forutsatt att den
forsakrade inte kan atervanda enligt den ursprungliga
resereservationen och att Travel Guard har godként den
tidigare aterresan.

a. Extra dvernattningskostnader fér en person (endast
logi av typen Bed and Breakfast) under forutsatt-
ning att en persons besdk och resa med den
forsakrade under aterresan &r nédvandig med stod
av ett medicinskt utlatande och att Travel Guard
har godkant detta i férvag, eller;

b. Resekostnader for en nara anhorig eller van fran
Finland till resmalet och tillbaka om nagon av
medicinska skal boér hamta den forsakrade hem,
forutsatt att Travel Guard har godkéant detta i
forvag.

6. Forsdkringen ersatter den forsakrades hemresa till
Finland om det enligt Travel Guard ar nodvandigt ur
medicinska skal och SOS International arrangerar
hemresan i den forsékrades stélle.

Ersattningsbegransningar

Forsakringen ersatter inte:

1. vard- eller operationskostnader som inte ar nédvandiga
att utféra omedelbart och som kan vénta tills den
forsakrade atervander hem.

2. vard- eller operationskostnader om over 3 ar forflutit
sedan reseolycksfallet eller om 6ver 120 dagar forflutit
sedan resesjukdomen brutit ut.

3. omkostnader for arrangering av singelrum eller person-
lig inkvartering om inte saddan &ar nddvandig av
medicinska skal.

4. erséattningskrav géallande kostnader som den forsékrade
orsakas, om den férsékrade reser till ett land som har
ett omsesidigt halsovardsavtal med den forsakrades
hemland, men den férsdkrade vid insjuknandet inte
anvander det ifrAgavarande landets halsovardstjanster,
vilka motsvarar det egna landets tjanster och omfattas
av avtalet.

5. extra kostnader som orsakas den forséakrade utomlands
efter att Travel Guards léakare har konstaterat att den
forsakrade kan atervanda till Finland.

6. vard och kostnader som orsakas efter att den
forsdkrade nekat att resa hem, trots att Travel Guards
lakare anser att den forsakrade kan resa.

7. kostnader som orsakas av vard given i privata sjukhus
eller vardinrattningar i Finland.
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De allménna begransningarna galler alla forsakringsskydd.
Las de allménna villkoren, de allménna begréansningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del D — Olycksfall under resa

Del D galler endast Silver- eller Guld-
resefdrséakringen.

Ersattningsstadgar

Forsakringen ersatter den forsidkrade eller formanstagaren
maximalt for det erséttningsbelopp som faststallts i
ersattningstabellen om den foérsakrade rakar ut for en olycka
under resan som inom 12 manader fran olycksfallet orsakar
en eller bada av féljande:

- bestdende men till féljd av olycksfall,
- dodsfall till foljd av olycksfall.

Vid dodsfall gallande den forsakrades barn under 16 ar ar
ersattningen 5 000 euro/barn.

For bestdende men till foljd av olycksfall ersatter forsak-
ringen maximalt det erséattningsbelopp som faststallts i
erséattningstabellen.

Med bestdende men avses ett medicinskt faststallt allmant
men, som orsakats av en kroppsskada som den forsakrade
lider av.

Vid faststédllande av menet beaktas endast skadans art och
inte den forsakrades individuella forhallanden, sasom yrke
eller fritidsintressen.

Skadans omfattning faststéalls enligt social- och
halsovardsministeriets beslut om invaliditetsklasser
1012/86. Menen ar indelade i invaliditetsklasser mellan 1
och 20. Invaliditetsklass 20 motsvarar ett fullstandigt
(hundraprocentigt) men. For ett fullstandigt, bestdende men
betalas det maximala ersattningsbeloppet som faststéllts i
ersattningstabellen. For ett partiellt bestdende men betalas
en ersattning som &ar lika manga tjugondedelar av maximi-
beloppet som invaliditetsklassen motsvarar. Om flera
kroppsdelar skadas vid samma olycka ar det maximala
erséattningsbeloppet det belopp som faststéllts i ersattnings-
tabellen (invaliditetsgrad 100 %).

Den forsakrade ar berattigad till ersattning for ett bestaende
men om olyckan orsakar en invaliditetsgrad p& 10 procent
(invaliditetsklass 2).

Bestdende men faststills tidigast ett (1) ar efter olycks-
fallet. Om invaliditetsgraden hdéjs pa grund av att skadan
forvarras med minst tva invaliditetsklasser innan tre ar har
forflutit sedan den forsta ersattningen utbetalades, utbeta-
las en tillaggserséattning som motsvarar héjningen i invalidi-
tetsklassen.

Om invaliditetsklassen férandras efter denna tidsperiod
paverkar det inte ersattningsbeloppet. Ersattning betalas
dock inte for ett bestdende men om detta framtrader for
forsta gadngen senare an tre (3) ar efter forsakringsfallet
intraffade.

Under forsékringens giltighetstid utbetalas endast en
ersattning for bestdende men per person, sdsom framgar av
forséakringsintyget.
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De allmanna begransningarna galler alla forsakringsskydd.
Las de allménna villkoren, de allmé&nna begrénsningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del E — Reseansvarsskydd

Del E galler endast Silver- eller Guld-
reseforsakringen.

Ersattningsstadgar

Forsakringen erséatter maximalt det belopp som faststalls i

ersattningstabellen under den giltighetsperiod som faststélls

i forsékringsintyget for orsakade person- och egendoms-

skador, for vilka den forsdkrade ar ersattningsansvarig

enligt gallande ratt, om de sker som foljd av olycksfall under
resan och om det darav riktas ansprak gentemot den
forsékrade, till foljd av féljande orsaker:

1. en fysisk skada via olycksfall orsakad en person som
inte ar familjemedlem till den férsakrade, som inte bor i
samma hushall som den forsakrade, som inte ar den
forsakrades medarbetare eller den forsakrades rese-
sallskap,

2. nagon form av forlust av eller skada till egendom, for
vilken den forsakrade inte &r ansvarig, eller som inte
tillhor den forsékrade, eller som inte &r den forsakrades
familjemedlems, eller en persons bosatt i samma
hushall som den forsakrade eller den forsakrades
underordnades ansvar forlust eller skada,

3. en sadan forlust av eller skada till tillfallig
semesterinkvartering, som inte tillhor den férsakrade
eller ndgon familjemedlem till den forsakrade, eller en
person som bor i samma hushadll som den forsakrade
eller den forsékrades underordnad.

Den forsédkrade bor godkanna att Travel Guard skdter och
overvakar den forsakrades forsvar eller forhandlar for den
forsékrades del med den som soker ersattning gallande
ansprak riktade till den forsakrade.

Specialvillkor gallande del E

For detta forsakringsskydd galler féljande villkor:

1. Den forsdkrade bér meddela Travel Guard om réattsliga
krav gentemot denne omedelbart nar den forsékrade
far vetskap om dessa och skicka alla dokument i
anknytning till kravet till Travel Guard, samt

2. bistd Travel Guard och lamna Travel Guard alla
uppgifter som behdvs for att administrera och for att
overvaka den forsékrades forsvar.

Ersattningsbegransningar

Forsakringen ersatter inte:

1. BoOter som faststalls av domstol eller annat mot-
svarande organ;

2. Erséattningar i situationer som direkt eller indirekt beror
pa:
a) den forsékrades ansvar till foljd av avtal som denne

ingatt, om ansvaret inte skulle existera utan avtal;

b) kroppsskador, forluster eller skador till foljd av:

i) agande eller anvandning av flygplan, ett hast-
drivet, mekaniskt eller motordrivet fordon,
vattentransportmedel (med wundantag av
roddbatar, kanoter och flodbatar), djur, vapen
eller eldvapen;

ii) besittning eller &go av jord eller byggnader
(férutom temporért);

iii) bedrivande av yrke, affarsverksamhet eller
handel;

iv) tavling (vilken som helst);

v) vilken som helst avsiktlig, kriminell eller
vandaliserande gérning.

TRAVEL GUARD
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OBSERVERA: Om den férsdkrade anvander ett mekaniskt
eller motordrivet fordon bor den forsakrade sakerstalla att
han/hon har en tillracklig ansvarsférsékring gentemot tredje
part eftersom denna forsakring inte tacker detta.

De allménna begrénsningarna galler alla forsékringsskydd.
Las de allmanna villkoren, de allmanna begrénsningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del F - Reserattsskydd

Ersattningsstadgar

Forsékringen ersatter maximalt det ersattningsbelopp som
faststallts i ersattningstabellen per férsakrad person i ratte-
gangskostnader eller advokatkostnader i anknytning till
forsakringsfallet, till foljd av ersattningskrav eller skade-
standskrav i anknytning till dodsfall, insjuknad eller
kroppsskada som skett under den forsékrades resa.

Specialvillkor géallande del F

For denna del galler foljande villkor:

1. Travel Guard ar beréttigad att administrera alla namnda
lagenliga representanter och talan.

2. Den forsédkrade bor folja Travel Guards eller
representantens rad vid behandlingen av kravet.

Ersattningsbegransningar

Forsakringen erséatter inte:

1. krav som enligt Travel Guard eller dess ombud inte
kommer att vara framgangsrika, eller krav dar Travel
Guard anser att kostnaderna i anknytning till utférandet
av det ar storre an den nytta som eventuellt kan
uppnas.

2. kostnader som anknyter till framférandet av krav mot
Travel Guard, dess representant eller ombud, eller mot
ndgon researrangor, logi, flygbolag eller person, med
vilken den forsakrade har eller har haft for avsikt att
resa med,

3. utgifter eller kostnader som inte har avtalats i férvag.

4. kostnader for att fortsatta sadana krav som anknyter
till kroppsskador, forluster eller skador om de beror pa
eller anknyter till den forsakrades yrke, affars-
verksamhet eller handel, eller om de beror pa avtal,
jord eller byggnader som den fdrsakrade &ager,
anvander eller bebor.

5. krav till foljd av motordrivna eller mekaniska fordon,
vattentransportmedel eller nagot flygplan eller
motsvarande, djur, eldvapen, vapen eller sprAngdmnen
som den forsakrade ager, besitter eller anvander.

6. krav till foljd av en kriminell, vandaliserande eller
avsiktlig verksamhet.

De allménna begransningarna galler alla forsékringsskydd.
Las de allménna villkoren, de allménna begréansningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del G — Forsening fran resan

Ersattningsstadgar

Ur forsékringen utbetalas maximalt det ersattningsbelopp
som faststallts i ers&ttningstabellen som ersattning for néd-
vandiga och skaliga rese- och logikostnader, om den forsak-
rade inte hinner i tid till den reserverade resans ursprung-
liga avreseplats eller till hemresans avreseplats, av den
orsaken att kollektivtrafiken inte fungerar eller fordonet som
den forsakrade reser till avreseplatsen i gar sonder eller
rékar ut for en olycka.
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Specialvillkor géallande del G

For denna del géller foljande villkor:

1. Den forsdkrade bor reservera tillréckligt med tid for
resan sd att den forsakrade kan anlanda till resans
avreseplats vid rekommenderad tid eller tidigare.

2. Den forsékrade bor skaffa ett intyg over anledningen till
forseningen och dess varaktighet av behoérig myndighet.

3. Om den forsakrades krav galler ett fordon som gatt
sonder, bor den forsakrade bevisa att fordonet ar
korrekt servat och underhdllet och att fordonet
reparerats och bogserats av ett auktoriserat foretag
eller en auktoriserad tjanst.

Ersattningsbegransningar

Fran forsakringen ersatts inga krav som fororsakas av strejk
eller lockout som den forsédkrade hade vetskap om fore
resan inleddes.

De allmanna begransningarna géaller alla forsakringsskydd.
L&s de allménna villkoren, de allménna begrénsningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del H — Personlig egendom, bagage
och pengar

Del H galler endast Silver- eller Guld-
reseforsakringen.

Ersattningsstadgar

Ur forsdkringen utbetalas maximalt det ersattningsbelopp
som faststallts i ersattningstabellen for personlig egendom,
bagage och pengar (enskilda begransningar géller).

H1 — Personlig egendom och bagage

1. Om den forsakrades personliga egendom eller bagage
forsvinner, forstors, skadas eller stjals under resan,
kommer Travel Guard antigen att

- ersatta reparation av egendomen,

- ersatta egendomen eller

- utbetala ett ersattningsbelopp for egendomen till den

forsakrade, sd att vardeminskning fér egendomens

minskade varde och for slitage avdras fran
ersattningen.

Den forsakrade ersatts hogst:

a. Egendom tillhérande den forsédkrade upp till
maximalt det ersattningsbelopp som faststéllts i
ersattningstabellen.

b. Alla vardeféremadl den forsakrade &ager (se
definitioner) ersatts till ett belopp av hdgst 300
euro, dock sa att ett enskilt foremal ersatts till
hégst 250 euro.

c. Foremdl som forsvinner eller stjals fran ett
obevakat motorfordon, husvagn eller husbil (férut-
satt att foremalen forvarats i ett Iast handskfack
eller bagageutrymme).

d. om den forsakrades bagage forsvinner pa ditresan
eller forsenas o©ver fyra timmar ersatter
forsédkringen ett belopp av hégst 500 euro (350
euro for Silver —forsakringen) som
engangsersattning for att kopa nédvandiga artiklar.
Den forsakrade bor skaffa ett skriftligt intyg pa
forseningens varaktighet och forvara alla kvitton pa
de nddvéandiga artiklar han/ hon har képt. Om den
forséakrades bagage forsvinner permanent, avdrar
Travel Guard ersattningen som utbetalats for
forsenat bagage fran ersattningen som utbetalas
for forsvunnet bagage.

TRAVEL GUARD
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H2 — Pengar

Forsakringen erséatter forlorade pengar enligt
foljande:

For stulna eller férsvunna kontanta medel eller resechecker
ersatts hogst 300 euro, forutsatt att den forsdkrade kan
bevisa att han/hon har haft summan for erséattning i sin
besittning. For férsvunna eller stulna kontanta medel ersatts
hdgst 250 euro. For kontanta medel som stulits eller for-
svunnit fran den forsakrades barn under 16 ar ersatts hogst
100 euro.

H3 — Pass och resedokument

Forsakringen erséatter:

For forsvunnet eller stulet pass, biljetter, arbets- och uppe-
héllstillstdnd och intradesbiljetter som betalats fore resan
ersatts kostnader for ersattande av dokument till ett belopp
av hogst 300 euro.

Ersattningsbegransningar

Forsakringen erséatter inte:

1. Sjalvrisken ar 50 euro for varje forsakrad person per
forsakringsfall (obs! For en tillaggspremie kan den
forsdkrade avlagsna sjalvrisken);

2. Brackliga foremal som gar sonder (inberédknat porslin,
glas, skulpturer samt videoanlaggningar) eller idrotts-
utrustning som gatt sénder vid anvandning;

3. Stulna, foérsvunna eller skadade hushéllsprodukter,
cyklar, motorfordon, sjétransportmedel eller -fartyg
eller tillaggsutrustning till dessa;

4. Normalt slitage, vardeminskning, mekaniska eller
elektriska fel, skador som uppkommit vid rengoring,
reparation eller restaurering, eller skador orsakade av
vatskor eller pulver som den férsakrades bagage inne-
hallit.

5. Brister till foljd av fel, férsummelse eller varde-
minskning;

6. inga skador eller stélder som den férsékrade inte har
anmalt till polisen inom 24 timmar fran det uppdagats
och for vilka den forsakrade inte skaffar en skriftlig
rapport;

7. Forsening eller konfiskering av bagage vid tullen eller
hos 6vriga myndigheter av lagliga skal;

8. Kontanta medel som den férsékrade inte bar med sig
(om de inte forvaras i ett Iast tresorfack);

9. Skadad, forsvunnen eller stulen fotograferings- eller
elutrustning eller vardeféremal som packats i bagaget i
lastrummet;

10. Skadade, stulna eller férsvunna tandproteser, tand-
bryggor, kontaktlinser, glaségon, solglaségon, mobil-
telefoner, proteser eller hdrapparater;

11. Egendom som lamnats oovervakad pa offentlig plats;

12. Stulna, forsvunna eller skadade foremal som trans-
porterats pa ett fordons takracke;

13. Bagage eller personlig egendom som férsvunnit, stulits
eller skadats under resan, om den forsédkrade inte har
anmaélt det skedda till flygbolaget eller motsvarande
part och inte gjort en rapport dver de férsvunna, stulna
eller skadade féremalen eller bagaget;

14. Skador pa bagage, resevaskor eller motsvarande vaskor
om de inte har skadats séatillvida att de inte ar langre
ekonomiskt Ibnsamma att laga;

15 Forsvunnet, stulet eller skadat bagage eller personlig
egendom, om de inte &r i den forsakrades besittning,

-11 - Chartis Europe S.A. (Finland) 2570872008



eller i flygfaltets eller flygbolagets eller motsvarande
parts besittning vid tidpunkten for forsvinnandet,
skadan eller stolden;

16. Ett férsvunnet pass, om den forsakrade inte har anmalt
forsvinnandet till sitt hemlands ambassad eller konsulat
inom 24 timmar fran att férsvinnandet uppdagats och
om den forsakrade inte skaffar ett intyg av vilket
framgar tidpunkten nar passet forsvunnit, samt
datumet da den forsakrade fick ett ersattningspass.

De allmanna begransningarna galler alla forsakringsskydd.
Las de allmanna villkoren, de allmanna begréansningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del 1 — Ersattning for sjukhusvard
(Detta galler inte resor i Finland.)

Del 1 galler endast Silver- eller Guld-reseforsakringen.

Ersattningsstadgar

Forsakringen ersétter maximalt det ersattningsbelopp som
faststéllts i ersattningstabellen om den forsakrade med stod
av villkoren i del C (Vardkostnader och Ovriga kostnader) i
denna forsakring blir sjukhuspatient utanfér Finland till féljd
av en ersattningsgill sjukdom eller ett olycksfall. Forsak-
ringen utbetalar hogst 10 euro for varje helt dygn som den
forsakrade tillbringar p& sjukhus.

Observera: syftet med de ersattningar som ersatts med
stdd av denna del ar att ersatta extra kostnader som
orsakats den forsakrade, sdsom taxiresor och telefonsamtal
under resan.

De allmanna begransningarna galler alla forsakringsskydd.
Las de allménna villkoren, de allmé&nna begrénsningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del J — Kapning

Del J galler endast Silver- eller Guld-reseforsakringen.

Ersattningsstadgar

Forsédkringen utbetalar hogst 40 euro for varje period om
24-timmar om flygplanet eller fartyget, med vilket den for-
sakrade reser, blir kapat pa den ursprungliga forbestallda
tur- eller returresan i dver 24 timmar. Forsékringen ersatter
maximalt det ersattningsbelopp som faststallts i ersattnings-
tabellen.

Specialbegransning gallande del J

Forsakringen tacker inga krav till foljd av att den forsakrade
agerar pa ett satt som kan leda till krav med stéd av denna
del.

Specialvillkor gallande del J

Utbetalningen av erséattning forutsatter att den forsakrade
forser Travel Guard med ett skriftligt utldtande av en
behorig myndighet, som bestyrker att en kapning har skett
samt dess varaktighet.

De allmanna begransningarna galler alla forsakringsskydd.

Las de allmanna villkoren, de allmanna begréansningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

ERSATTNING FOR VINTERSPORT

TRAVEL GUARD
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DENNA  TYP AV ERSATTNING GALLER FOR
TIDSBETSAMD GOLD- OCH SILVER- RESEFORSAKRING
ENDAST OM EN BEHORIG TILLAGGSFOR-
SAKRINGSPREMIE HAR BETALTS UTOVER DEN
NORMALA PREMIEN .

FORSAKRINGSSKYDDET GALLER 1 HOGST 17 DAGAR
FOR SILVER— ELLER GOLD-ARSRESEFORSAKRINGEN.

OVANSTAENDE GALLER INTE BRONZE -
RESEFORSAKRINGEN.

Del K — Vintersportsutrustning

Ersattningsstadgar

Forsékringen utbetalar maximalt 600 euro i ersattning
sasom faststallts i ersattningstabellen (med begransning till
ett stycke, par eller motsvarande) for skadad, férsvunnen
eller forstord vintersportsutrustning under den foérsakrades
resa. Beroende pa utrustningens alder kan Travel Guard
sanka ersattningsbeloppet for att motsvara normalt slitage
och vardeminskning.

Ersattningsbegransningar

Forsakringen erséatter inte:

1. Sjalvrisken, som &ar 50 euro for varje forsdkrads del per
forsékringsfall;

2. Inga skador eller stolder som den foérsdkrade inte an-
maler till polisen inom 24 timmar fran att dessa upp-
dagats och for vilka den forsakrade inte skaffat en
skriftlig rapport;

3. Vintersportsutrustning som lamnats oovervakad pa
offentlig plats;

4. Ingen férsvunnen, stulen eller skadad vintersports-
utrustning som transporterats pa ett fordons takracke;

5. Under resan forsvunnen, stulen eller skadad vinter-
sportsutrustning om den forséakrade inte har anmalt det
skedda till flygbolaget eller motsvarande part och skaffat
en rapport Over de forsvunna, stulna eller skadade
foremalen eller bagaget;

6. Forsvunnen, stulen eller skadad vintersportsutrustning
om de inte &r i den forsakrades, i flygfaltets, flyg-
bolagets eller motsvarande parts besittning vid
tidpunkten for forsvinnandet, skadan eller stélden;

De allménna begransningarna galler alla forsakringsskydd.
Las de allmanna villkoren, de allmanna begrénsningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del L — Avstangda skidspar och backar
(Galler enbart under perioden 15.12-15.4.)

Ersattningsstadgar

Av forsékringen utbetalas maximalt 250 euro i erséttning

sdsom faststéllts i ersattningstabellen, om det inte finns

tillrackligt med sno vid resemalet, dar den forsakrade gjort

en bokning i forvag, med pafoljden att alla liftar ar stangda i

over 24 timmar. Forsakringen ersatter antingen:

1. resekostnader for forflyttning till ett annat resemal pa
maximalt 20 euro for varje period om hela 24 timmar,
eller

2. maximalt 30 euro for varje period om hela 24 timmar
under vilken den forsakrade inte kan aka skidor och det
inte finns en annan skidort att tillga.
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Specialvillkor gallande del L

Utbetalningen av ersattningen fran detta forsakringsskydd

forutsatter att:

1. Den forsadkrade skaffar och forser Travel Guard med ett
skriftligt utlatande frdn resemalets ledning, av vilken
orsaken till stangningen och dess varaktighet framgar;

2. Resemalet som den forsakrade reserverade i forvag och
dar han/hon befinner sig ar belaget minst 1000 meter
over havet; och

3. Om den forsékrade skaffar denna forsakring inom 14
dagar raknat frAn avresa, forutsatts, for att erhdlla
ersattning enligt del L, att alla skidliftar och skid- och
slalomskolor vid det i forvag reserverade resemalet ar
Oppna och i funktion vid tidpunkten for beviljandet av
forsakringen.

De allmanna begransningarna géaller alla forsakringsskydd.
L&és de allménna villkoren, de allménna begrénsningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del M — Laviner

Ersattningsstadgar

Av forsékringen utbetalas maximalt 320 euro i ersattning
sdsom faststallts i ersattningstabellen for skaliga extra rese-
och logikostnader som vallats den férsakrade om den tur-
eller returresa som han/hon reserverat i férvag fordréjs med
over 12 timmar fran den ursprungliga tidtabellen till foljd av
en lavin.

Specialvillkor géllande del M

Utbetalningen av ersattning foérutsatter att den forsakrade
skaffar och forser Travel Guard med ett skriftligt utlatande
av en behorig myndighet, som bestyrker fordrojningen och
dess varaktighet.

Ersattningsbegransningar
Forsakringen ersétter inte sjélvrisken om 50 euro for varje
forsékrad person per forsakringsfall.

De allménna begrénsningarna galler alla forsékringsskydd.
Las de allmanna villkoren, de allmanna begrénsningarna och
ersattningstabellen noggrannt.

Del N — Hyra av skidor

Ersattningsstadgar

Forsdkringen utbetalar hogst 25 euro for varje period om

hela 24 timmar for hyra av ersattningsskidor. Av for-

sakringen utbetalas maximalt 150 euro i erséttning s& som
faststéllts i ersattningstabellen for hyra av skidor om:

1. skidorna den foérsédkrade ager forsvinner eller forsenas
over 12 timmar fran tidpunkten da flygplanet landat,
eller

2. skidorna den forsédkrade &ager forsvinner eller skadas
under den forsakrades resa.

Specialvillkor géllande del N

Travel Guard avdrar ersattningar som utbetalats med stod
av denna del fran alla ersattningar som baseras pa punkt H1
(Personlig egendom och bagage).

Ersattningsbegransningar

Forsakringen ersatter inte:

1. krav gallande skador pa skidor om den forsakrade inte
for med sig skidorna till Finland fér att kontrolleras av
Travel Guard;

TRAVEL GUARD
CHARTIS

2. skador eller stolder som den forsadkrade inte anmaéler till
polisen inom 24 timmar fran att dessa uppdagats och
for vilka den forsakrade inte skaffar en skriftlig rapport;

3. stold, fordrdjning, forsvunna eller skadade skidor om
det sker under transporten, men den forsédkrade inte
omedelbart anmaéler det skedda till flygbolaget eller
motsvarande part och inte skaffar en rapport om
arendet.

De allménna begransningarna galler alla forsakringsskydd.
Las de allmanna villkoren, de allmanna begrénsningarna och
ersattningstabellen noggrannt.
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Ersattningstabell

Foljande ersattningar galler alla forsakrade personer.
Det ar viktigt att du kontrollerar forsakringsskyddets exakta innehall i forsakringsvillkoren.

CHARTIS

DEL ERSATTNING MAX. FORSAK MAX. FORSA MAX. FORSA
ERSATTNING/ENSK RINGEN ERSATTNING/E KRING ERSATTNING/E KRINGE
ILD RESA S NSKILD RESA ENS NSKILD RESA NS
SJALVRI SJALV SJALVR
SKANDE RISKA ISKAND
L NDEL EL
Brons Brons Silver Silver Guld Guld
sjalvrisk sjalvris sjalvrisk
andel kandel andel
A Annullering av €3,000 (eller maximalt | - €5,000 (eller - €7,000(eller -
eller avbrott i den ursprungliga maximalt den maximalt den
resa resans pris, beroende ursprungliga ursprungliga
pa vilket som ar resans pris, resans pris,
lagre). beroende pa vilket beroende pa vilket
som ar lagre). som ar lagre).
B Forsening av €10/ h 4 €25/ h 4 €25/ h 4
resa maximalt €250 timmars maximalt €500 timmar maximalt €500 timmars
forsening S férsenin
forseni g
ng
Avstdende frdn | €3,000 (eller maximalt | - €5,000 (eller - €7,000 (eller -
resa den ursprungliga maximalt den maximalt den
resans pris, beroende ursprungliga ursprungliga
pa vilket som &r resans pris, resans pris,
lagre). beroende pa vilket beroende pa vilket
som ar lagre). som ar lagre).
© Vardkostnader ingen ersattning - Ingen Ovre grans, - Ingen Ovre grans, -
for maximalt 120 maximalt 120
resesjukdom dygn dygn
och
Vardkostnader
for olycksfall
under resa
D Olycksfall ingen ersattning - €40,000 (Vid - €60,000 (Vid -
under resa dodsfall av den dodsfall av den
— dodsfall till forsakrades barn forsékrades barn
foljd av under 16 ar under 16 ar
olycksfall utbetalas en utbetalas en
— bestaende ersattning om ersattning om
men till féljd av hdgst 5000 hégst 5000
olycksfall euro/barn.) euro/barn.
E Reseansvarssk ingen ersattning - €100,000 - €250,000 -
ydd
F Reserattsskydd | €3,500 - €10,000 - €20,000 -
G Forsening fran €250(eller maximalt - €2,000 (eller - €3,000 (eller -
resan den ursprungliga maximalt den maximalt den
resans pris, beroende ursprungliga ursprungliga
pa vilket som &r resans pris, resans pris,
lagre). beroende pa vilket beroende pa vilket
som ar lagre). som ar lagre).
H Personlig ingen ersattning - €1,000 €50 €3,000 €50 (0€
egendom (0€ om om
tillaggs tillaggsp
premie remien
n for for att
att avlagsna
avlagsn sjalvrisk
a en ar
sjalvris vald)
ken &ar
vald)
Valuables Limit | ingen ersattning - €300 €50 €500 €50 (0€
(0€ om om
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tillaggs tillaggsp
premie remien
n for for att
att avlagsna
avlagsn sjalvrisk
a en ar
sjalvris vald)
ken ar
vald)
Forsenat ingen ersattning €350 4 €500 4
bagage timmar timmars
S férsenin
forseni g
ng

Pengar ingen ersattning €300 €50 €300 €50 (0€
(0O€ om om
tillaggs tillaggsp
premie remien

n for for att
att avlagsna
avlagsn sjalvrisk
a en ar
sjalvris vald)
ken ar
vald)
Maxersattning ingen ersattning €250 €50 €250 €50 (0€
for kontanta (Maxersattningen (0O€ om (Maxerséattningen om
medel for barn under 16 | tillaggs | for barn under 16 | tillaggsp
ars del ar 100 €) premie ars del ar 100 €) remien
n for for att
att avlagsna
avlagsn sjalvrisk
a en ar
sjalvris vald)
ken ar
vald)

Pass ingen ersattning €300 €50 €300 €50 (0€
(0O€ om om
tillaggs tillaggsp
premie remien

n for for att
att avlagsna
avlagsn sjalvrisk
a en ar
sjalvris vald)
ken ar
vald)
Ersattning for ingen ersattning € 10/24 h, - € 10/24 h, Nil
sjukhusvard maxersattningen maxersattningen
€ 1000 € 1000
Kapning ingen ersattning € 40/24 h, - € 40/24 h, Nil
maxersattningen maxersattningen
€2000 €2000
Vintersportutru | ingen erséattning € 600 €50 € 600 € 50 (0€
stning (For (0€ om om
tidsbestamd tillaggs tillaggsp
reseforsékring premie remien
bara om n for for att
vintersportstilla att avlagsna
gg ar vald) avlagsn sjalvrisk
a en ar
sjalvris vald)
ken ar
vald)
Avstangda ingen ersattning Resekostnader 20 - Resekostnader 20 Nil

skidspar och
backar (For
tidsbestamd
reseforsékring
bara om
vintersportstilla

€/24 h,
Erséattning 30 € /
24 h under tiden

den forsékrade
inte kan aka
skidor.

€/24 h,
Erséattning 30 € /
24 h under tiden

den forsékrade
inte kan aka
skidor.
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gg ar vald)

Maxersattning

Maxersattning

250 € 250 €
Laviner (For ingen ersattning € 320 € 320 Nil
tidsbestamd
reseforsakring
bara om
vintersportstilla
gg ar vald)
Hyra av skidor ingen ersattning 25€/24 h, 25€/24 h, Nil
(For maxersattningen maxersattningen
tidsbestamd 150 € 150 €

reseforsékring
bara om
vintersportstilla
gg ar vald)
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